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PART1电子商务新格局
Ø  新在哪里？
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 问题：
目前，中国制造业最大
的问题是生产和市场的
脱节，以及供应链上各
个环节的停顿和积压。

消费者驱动的商业模式（C2B）

 契机：
   互联网在中国的快速发
展。信息双向传递变得容
易和高效；中国是世界上
第一大电子商务市场，有
几万亿商品的交易数据。

即传统制造业企业采用移动互联网、云计算、大数据、
物联网等信息通信技术,改造原有产品及研发生产方式
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带来改变：支付效率、便捷本地生活、信用贷款

余额宝
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方便出行；缓解交通拥堵和环境污染；不用排队买票；安全出行；改变：

网络约车
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以大数据精准广告的网络广告将是效果广告的天下

2016年中国互联网广告市场规模约2200亿元，2016年广电报刊四大传统
媒体行业的广告之和约为1800亿元。
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交易
技术

物流
仓储

信息通信

有形市场、现金
交付、柜面支付
为主

无形市场、网络交
付、移动支付

铁路、公路、仓库

互联网、移动互联网电报、电话、电视

包裹
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电子商务大事件
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人是社交动物
人的本质属性有：自然属性和社会属性。

人的社会属性是人与周围的事物发生关系时，
表现出来的独有的特性。

社会是人的社会，人是社会的人，人与社会不
可分。人都生活在一定的社会之中，都必然具
有社会属性。所以人是社交动物这是必然的
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已成为移动互
联网的超级入口。互联网
社交存在，社交应用就不
会消亡，人聚集在哪里，
哪里就会有商业行为。                                
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以用户为主，强调与
用户建立更强的联系，最大程
度开发客户终身价值。比如更关心
客户实际需求，更加注重与用户互动，更加注

重用户体验，更加重视客户评价等。

时代在变，渠道在变，消费者喜好和商业模式
在变。



    是基于人际关系
网络，利用互联网 工具，从事
商品或服务销售的经营行为，是新
型电子商务的重要表现形式之一。
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社交电商扎堆融资
Ø 2月3日，环球捕手获得文辰友创基金战略投资，估值20亿元；

Ø 4月11日，“拼多多”完成新一轮融资，金额在30亿美金左右，

        估值接近150亿美金；到7月26日美国上市，发行价19美元，

        市值是240亿美元

Ø 4月23日，“云集”宣布已完成B轮融资1.2亿美金融资；

Ø 5月7日，国内首家社交电商创业平台——思埠集团

        完成5000万元人民币B轮融资。



PART2 Ø 社交，微信or微店？



Designed by HaoChi



微信9.38亿

活跃用户

绑定

银行卡 7亿张 

支付活跃

用户8.67亿

微信海量用户
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9亿 = 42

61亿
2亿
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• 微信不仅仅只是一个聊天工具
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小程序的定义
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电商业态变化：小程序
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电商业态变化：小程序



• 微信和微店的关系
• 开微店方式

• 营销推广
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2014年1月1日

正 式 上 线
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2017年1月14日 汪洋在山西省武乡县岭头村视察脱贫攻坚，肯定了岭头村微店村的成绩
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2017年5月25日 人民日报进行报
道

CCTV 新闻联播宣传山西省武乡县岭头村
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11月10日 央视财经举办 厉害了我的国
走进山西武乡
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2018年3月4日 焦点访谈报道微店扶贫新模式，改变农村新面貌

Designed by HaoChi



农村数据：

成交金额

1100万 12亿
-------------------------------
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我：力不从心  没学历、没能力、没魄力

我：足不出户  资金不足、脑力不足、货源不足

现状与困惑
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社交电商中适合小卖家的创
业平台
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我们需要一家

“0”库存

“0”成本

“0”风险 
快速开店、操作简单、交易平台担保，还无需保证金的移动店铺
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客户

店铺搭建

笔记               商品

订单               统计

收入 海报

店铺推广

推广               服务

货源               供货

打卡

微
商
卖
家

基础服务 增值服务

消
费
者

对于小微卖家而言，在只选
择微店基础服务的情况下，
使用系统开店的成本为0

微店平台同时充当开店平
台和交易平台

平台盈利模式：平台服务
费、推广、营销等费用

交易不在社交平台进行，
微信等社交平台的微商监
管力度有限
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Ø社交电商中适合当下小卖家的创业平台！



轻松玩转社交电商之微店
Designed by HaoChi

小憩片刻，马上回来



PART3微店实操
Ø 帮助卖家在手机开店的软件 .app



拿出手机，连上WIFI

一起动手做~~

需要准备一部手机、身份证、一张银联卡
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微店—店长版

扫码下载：用微信扫码，
下载移动端微店APP
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搜索下载：手机应用软件搜索“微店店长版”
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打开微店APP，点击注册

2.密码设置为字母+数字

3.直接微信登录
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设置微店图标、店名

图标就是你商品的形象

名字就是你商品的品牌
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店铺招牌
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`满额（件）
包邮

满额（件）减
价
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`满额（件）
包邮
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给商品
取个好标题
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高度相关性
相关性当然是指标题中的关键词
要与商品高度相关。

商品标题中可以包含：
产品名称，产地，规格，特性，卖点，
是否包邮，促销信息等。
让顾客通过阅读标题就能对商品有初步了解，
进而产生兴趣，点击查看浏览商品详情。
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互动分享：

大家一起动手上架莲藕或者藕粉到自己的微店。
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我们的微店开起来了，
但是别忘了，还有一步，重要的一步...

还要教会你的上帝
如何在微店内下单!
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运营微店的基础是熟悉微店的操作，
自己既是卖家，同时也是买家，要会买才会卖。

课后分享：
分销一款产品

下单、分享试试看！

心动不如行动
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THANK YOU


